
(uuuuu{ud I
n

-h
rlr

(,clluann nrr,[u r> auq FudLbshnuquL cLlqbnntG3uL

GlnnUUnUn kft)ht{U3h qUUnUUbn
(turlpurqpnLPlnLb 02)

U. UuLnLt4Lulr9np6uq[p LnLopbLI oqLu.r!utr

1. Lbpp[rtr [rpu{ru\utr ul'pnbpJr urnbldfuL, rf2u\rlut, rfrnrfinfunrplnrtrtrbp

hrurlup umbqd{ud hutr

(urluhtu;trbgrtud b
9fu uLlnp hu2{LuquhI urbrltu!u1

2026p.



2 
 

ԲՈՎԱՆԴԱԿՈւ﬘ՈւՆ 
 
1․ ԸՆԴՀԱՆؤՐ ԴՐؤՅԹՆԵՐ․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․.․․․․․․․․․․․․․․․․․․3 

2. ԸՆԿԵՐؤ﬘ԱՆ ԳՈՐԾԱՐԱՐ ԱՐԺԵՔՆԵՐԸ․․․․․․․․․․․․․․․․․․..․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․3 

3. ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՎԱՐՔԱԳԾԻ ԸՆԴՀԱՆؤՐ ՍԿԶԲؤՆՔՆԵՐԸ․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․4 

4. ԱՇԽԱՏԱԿՑԻ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՈՐԱԿՆԵՐԸ ԵՎ ՀՄՏؤ﬘ؤՆՆԵՐԸ․․․․․․․․․․․․...․․․․4 

5. ԳՈՐԾԱՐԱՐ ԷԹԻԿԱՅԻ ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․4 

6. ՇԱՀԵՐԻ ԲԱԽؤՄ․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․.7 

7. ԳԱՂՏՆԻ ԵՎ ԲԱՆԿԱՅԻՆ ԳԱՂՏՆԻՔ ՊԱՐؤՆԱԿՈՂ ՏԵՂԵԿԱՏՎؤ﬘ԱՆ ՊԱՀՊԱՆؤՄ

․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․.8 

8. ԿԱՐԳԱՊԱՀؤ﬘ؤՆ ԵՎ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎؤ﬘ؤՆ․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․.9 

9․ ԵԶՐԱՓԱԿԻՉ ԴՐؤՅԹՆԵՐ․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․.․․․․․․․․․․․․10 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3 
 

1. ԸՆԴՀԱՆՈւՐ ԴՐՈւՅԹՆԵՐ 

 

1.1 Գործարար էթիկայի կանոնները (այսٳհետ՝ Կանոններ) սահմանٳմ են «Գլաձոր ՈւՎԿ» ՓԲԸ 
(այսٳհետ՝ Ընկերٳթյٳն) աշխատակիցների վարքագծի, փոխհարաբերٳթյٳնների, 
ծառայողական էթիկայի, գործարար հարաբերٳթյٳնների, շահերի բախման կանխարգելման և 
գաղտնի տեղեկատվٳթյան պահպանման հիմնական սկզբٳնքներն ٳ կանոնները՝ նպատակ 
 թյան միջավայր։ٳթյան և պատասխանատվٳթյան, թափանցիկٳնենալով ձևավորել ազնվٳ
1․2 Կանոնները ներկայացնٳմ են վարքային նորմերի և սովորٳյթների համապարփակ 
համակարգ, որը կարգավորٳմ է անհատի գործարար վարքագիծը։ Ճշգրիտ և կանոնակարգված 
վարքագիծը գործարար միջավայրٳմ ապահովٳմ է կայٳն պրոֆեսիոնալ 
փոխհարաբերٳթյٳններ, նպաստٳմ փոխըմբռնմանը և նոր գործընկերային կապերի 
արդյٳնավետ հաստատմանը։ Գործարար էթիկայի կանոնները պետք է պահպանվեն գիտակցված 
կերպով՝ անկախ անձնական ցանկٳթյٳնից, տրամադրٳթյٳնից կամ հոգեբանական վիճակից։ 
1.3 Կանոնների նպատակներն են՝ 
 ապահովել բարձր գործարար վարքագիծ, 
 ապահովել Ընկերٳթյան գործٳնեٳթյան բարձր բարոյական և պրոֆեսիոնալ մակարդակ, 
 ամրապնդել հաճախորդների և հասարակٳթյան վստահٳթյٳնը Ընկերٳթյան նկատմամբ, 
 ձևավորել ազնվٳթյան, անաչառٳթյան, պատասխանատվٳթյան և թափանցիկٳթյան 
կորպորատիվ մշակٳյթ, 
 ձևավորել վստահٳթյան և պատասխանատվٳթյան միջավայր, 
 կանխել շահերի բախٳմը և կոռٳպցիոն ռիսկերը, 
 պաշտպանել Ընկերٳթյան հեղինակٳթյٳնը, 
 բարձրացնել աշխատանքային կարգապահٳթյٳնն ٳ ծառայողական 
պատասխանատվٳթյٳնը, 
 ապահովել փոխադարձ հարգանքի և պրոֆեսիոնալ համագործակցٳթյան մթնոլորտ։ 
1.4 Սٳյն Կանոնները պարտադիր են Ընկերٳթյան բոլոր աշխատակիցների, խորհրդի և գործադիր 
մարմնի անդամների համար՝ անկախ զբաղեցրած պաշտոնից կամ աշխատանքի ձևից, ինչպես 
նաև Ընկերٳթյան անٳնից գործող ցանկացած այլ անձի համար։ 
1․5 Կանոնները  տարածվٳմ են ինչպես աշխատավայրٳմ, այնպես էլ Ընկերٳթյան անٳնից 
իրականացվող բոլոր գործٳնեٳթյٳնների վրա՝ անկախ դրանց ժամանակից և վայրից։ 
 

2. ԸՆԿԵՐՈւ﬘ԱՆ ԳՈՐԾԱՐԱՐ ԱՐԺԵՔՆԵՐԸ 

 

2.1 Ընկերٳթյան գործٳնեٳթյան և աշխատակիցների վարքագծի հիմքٳմ ընկած են հետևյալ 
հիմնական արժեքները՝ 
 ազնվٳթյٳն և արդարٳթյٳն՝ գործել ազնվորեն, օրենքի շրջանակներٳմ, բացառել 
մանիպٳլյացիան կամ անբարեխիղճ վարքը, 
 թափանցիկٳթյٳն՝ ապահովել հստակ և ամբողջական հաղորդակցٳթյٳն թե՛ ներսٳմ, թե՛ 
հաճախորդների հետ, 
 պատասխանատվٳթյٳն՝ գիտակցել սեփական գործողٳթյٳնների հետևանքները և 
պարտավորٳթյٳնները, 
 հարգանք և արժանապատվٳթյٳն՝ պահպանել քաղաքավարٳթյٳն, հավասար 
վերաբերմٳնք և մարդկային արժանապատվٳթյٳն՝ 
 պատասխանատվٳթյան զգացٳմ՝ կատարել աշխատանքը բարձր որակով, գիտելիքով և 
հմտٳթյամբ, 
 նվիրվածٳթյٳն և անկաշառելիٳթյٳն՝ պաշտպանել Ընկերٳթյան շահերը և նպաստել նրա 
բարի համբավի ամրապնդմանը։ 
2.2 Աշխատակիցների միջավայրٳմ խրախٳսվٳմ են փոխադարձ հարգանքը, 
համագործակցٳթյٳնը և թիմային աշխատանքը, մասնագիտական կատարելագործٳմը, 
նախաձեռնողականٳթյٳնը և նորարարական մտածողٳթյٳնը։ 



4 
 

3. ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՎԱՐՔԱԳԾԻ ԸՆԴՀԱՆՈւՐ ՍԿԶԲՈւՆՔՆԵՐԸ 

 

3.1 Աշխատակիցը պարտավոր է իր աշխատանքային պարտականٳթյٳնները կատարել բարձր 
պատասխանատվٳթյամբ, արդյٳնավետٳթյամբ և ազնվٳթյամբ՝ խٳսափելով 
անբարեխղճٳթյٳնից և անպատասխանատٳ վերաբերմٳնքից։ 
3.2 Աշխատակիցը պարտավոր է հարգել Ընկերٳթյան քաղաքականٳթյٳնը, ներքին կարգերը և 
ընդٳնված վարքագծի կանոնները։ 
3.3. Աշխատակցի վարքը պետք է նպաստի թիմային աշխատանքին, փոխօգնٳթյանը, առողջ 
աշխատավայրի ձևավորմանը և գործընկերների հանդեպ հարգանքի դրսևորմանը։ 
3.4. Աշխատակցի ցանկացած գործողٳթյٳն պետք է ٳղղված լինի Ընկերٳթյան շահերի 
պահպանմանը և հաճախորդների նկատմամբ վստահٳթյան ամրապնդմանը։ 
3․5 Աշխատակիցը պարտավոր է ենթարկվել իր անմիջական ղեկավարի և իրավասٳ մարմինների 
օրինական ցٳցٳմներին՝ պահպանելով ենթակայٳթյան սկզբٳնքը։ 
3․6 Աշխատակիցը պարտավոր է իր վարքով և արտաքնապես ապահովել Ընկերٳթյան դրական 
պատկերացٳմը՝ 
 բացառելով ոչ պատշաճ արտահայտٳթյٳնները, 
 պահպանելով զսպվածٳթյٳն և պրոֆեսիոնալիզմ, 
 խٳսափելով աշխատանքային հարաբերٳթյٳններٳմ կոնֆլիկտներից և անհարգալից 
վերաբերմٳնքից։ 
3․7 Աշխատակիցը պարտավոր է գործել առանց խտրականٳթյան՝ անկախ հաճախորդի կամ 
գործընկերոջ սոցիալական, քաղաքական, կրոնական կամ այլ պատկանելٳթյٳնից։ 

 
4. ԱՇԽԱՏԱԿՑԻ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՈՐԱԿՆԵՐԸ ԵՎ ՀՄՏՈւ﬘ՈւՆՆԵՐԸ 

 

4.1 Ընկերٳթյան յٳրաքանչյٳր աշխատակից պարտավոր է ٳնենալ բավարար մասնագիտական 
գիտելիքներ և հմտٳթյٳններ իր պաշտոնեական պարտականٳթյٳնները պատշաճ 
իրականացնելٳ համար, ինչպես նաև պետք է օժված լինի 3/երեք/ կարևոր որակական 
հատկանիշներով՝ հարգանքի, ազնվٳթյան և արժանապատվٳթյան զգացٳմներով։ 
4.2 Աշխատակիցը պետք է՝ 
 տիրապետի համապատասխան մասնագիտական գիտելիքներին և անհրաժեշտ 
փորձառٳթյանը, 
 ٳնենա համակարգչային և տեխնիկական միջոցների կիրառման հմտٳթյٳններ, 
 անհրաժեշտٳթյան դեպքٳմ՝ օտար լեզٳների իմացٳթյٳն, 
 ٳնենա տրամաբանական մտածողٳթյٳն և իրավիճակային կողմնորոշման կարողٳթյٳն, 
 տիրապետի ՀՀ օրենսդրٳթյանը և Ընկերٳթյան ներքին ակտերին, 
 ցٳցաբերի բարձր հաղորդակցական և հաճախորդների սպասարկման մշակٳյթ, 
 ٳնենա աշխատանքային պայմանագրից բխող այլ հմտٳթյٳններ և ٳնակٳթյٳններ։ 
4.3 Աշխատակիցը պարտավոր է շարٳնակաբար կատարելագործել իր գիտելիքներն ٳ 
հմտٳթյٳնները՝ մասնակցելով վերապատրաստٳմների և մասնագիտական զարգացման 
ծրագրերի։ 
 

5. ԳՈՐԾԱՐԱՐ ԷԹԻԿԱՅԻ ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ 

 

5․1 Աշխատակիցը պարտավոր է հետևել հետևյալ կանոններին՝ 
 հարգել Ընկերٳթյան կորպորատիվ շահերը և հաստատված քաղաքականٳթյٳնը, 
 առաջնորդվել ՀՀ օրենսդրٳթյամբ, 
 չօգտագործել Ընկերٳթյան միջոցով հաստատված գործնական կապերը անձնական շահերի 
համար (մերժել զեչերի կամ արտոնյալ վերաբերմٳնքի անձնական առաջարկները՝ այդ մասին 
տեղեկացնելով անմիջական ղեկավարٳթյանը), 
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 հասարակական վայրերٳմ մտերիմների և Ընկերٳթյան  աշխատակից չհանդիսացող 
ընկերների հետ չքննարկել ծառայողական կամ առևտրային գործٳնեٳթյանն առնչվող գաղտնիք 
կազմող տեղեկٳթյٳններ, 
 հարաժարվել կատարել օրենքին հակասող հանձնարարٳթյٳններ, 
 չներգրավվել մասնագիտական կասկածելի իրավիճակների մեջ, որտեղ իր դերը կամ դիրքը 
որպես մանագետ կարող է լինել անտեղի կամ երկիմաստ, 
 վարքով և գործٳնեٳթյամբ շարժառիթ չտալ այլ անձանց մտածել, որ նրանք կարող են 
ներգործել իր վրա, 
 անկաշկանդ արտահայտել իր կարծիքը, հայացքները և համոզմٳնքները, պահանջել հարգանք 
սեփական անձի նկատմամբ, 
 իր պարտականٳթյٳնները կատարելիս չոտնահարել մարդկանց իրավٳնքները, 
հետաքրքրٳթյٳնները և ազատٳթյٳնը, ինչպես նաև պահպանել հարգալից վերաբերմٳնք, 
ցٳցաբերել ներողամտٳթյٳն և շրջահայացٳթյٳն այլ ազգի, կրոնի, մշակٳյթի և հակառակ սեռի 
ներկայացٳցիչների, իրենից տարիքով մեծ կամ փոք մարդկանց նկատմամբ, 
 այլ անձանց չառաջարկել ոչ մի ծառայٳթյٳն՝ որևիցե ձևով կապված իր պաշտոնական դիրքի 
հետ, եթե նա չٳնի դրա օրինական իրավٳնքը, 
 աշխատանքային հարաբերٳթյٳններٳմ պահպանել պահպանել սٳբորդինացիան 
/ենթակարգٳթյٳն/ և էթիկայի կանոնները, 
 արտահայտվել պարզ, հստակ և հակիրճ, խնայել իր և ٳրիշների ժամանակը թե° գրավոր, թե° 
բանավոր խոսքٳմ, 
 մտքերը շարադրել մասնագիտորեն գրագետ՝ պահպանելով գործնական գրագրٳթյանը 
ներկայացվող բոլոր պահանջները, 
 զերծ մնալ այնպիսի գործողٳթյٳններից, որոնք կարող են վնասել Ընկերٳթյան 
հեղինակٳթյանը կամ խոչընդոտել նրա գործٳնեٳթյանը, 
 գործել արդարٳթյան, ազնվٳթյան և անաչառٳթյան սկզբٳնքների հիման վրա, 
 աշխատանքային և հանրային միջավայրٳմ լինել զٳսպ, քաղաքավարի և օրինակելի, 
 արգելվٳմ է հաճախորդների կամ գործընկերների նկատմամբ կոպիտ, անհարգալից կամ 
անբարո վերաբերմٳնքը, 
 աշխատակիցների միջև խրախٳսվٳմ է փոխօգնٳթյٳնը, հարգանքը և գործնական 
համերաշխٳթյٳնը, 
 աշխատակիցը պարտավոր է իր վարքով պահպանել հաճախորդի վստահٳթյٳնը՝ 
ֆինանսական համակարգի ազնվٳթյան և կայٳնٳթյան նկատմամբ, 
 աշխատակիցը պարտավոր է պահպանել ծառայողական, բանկային և առևտրային գաղտնիք 
կազմող բոլոր տվյալները, 
 աշխատակիցը չի կարող ընդٳնել նվերներ, դրամական կամ նյٳթական առավելٳթյٳններ՝ իր 
պաշտոնեական դիրքի օգտագործման դիմաց, 
 պարտավոր է ժամանակին և պատշաճ կատարել աշխատանքային պայմանագրով 
նախատեսված պարտականٳթյٳնները, 
 պարտավոր է հաշվետٳ լինել իր անմիջական ղեկավարին և համագործակցել ներքին 
վերահսկող մարմինների հետ, 
 պարտավոր է հաճախորդների հետ շփման ընթացքٳմ կիրառել պարզ, հասկանալի, 
պրոֆեսիոնալ և բարեկիրթ խոսք։ 
5․2 Աշխատակիցը պարտավոր է ٳնենալ խիստ, նրբագեղ և համաչափ արտաքին, որն 
ապահովٳմ հաճախորդների վստահٳթյٳնը և համապատասխանٳմ ընկերٳթյան ներքին  
գործարար մշակٳյթին։ 
5․2․1 Հագٳստը պետք է լինի մաքٳր, լավ պահպանված, խիստ և գործարար տեսքի 
պահանջներին համապատասխան։ Հագٳստի ոճը պետք է արտացոլի ֆինանսաբանկային 
ոլորտի պրոֆեսիոնալ ստանդարտները՝ խٳսափելով ոչ պաշտոնական կամ չափազանց 
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ինքնատիպ արտահայտված դիզայնից։ Աշխատակիցը պետք է ընտրի հագٳստի գٳյները և ոճն 
այնպես, որ դրանք աջակցեն գործարար միջավայրٳմ ٳշադրٳթյան կենտրոնացٳմը 
պահպանելٳն և վստահٳթյٳն ստեղծել հաճախորդների ٳ գործընկերների մոտ։ 
5․2․2 Զարդերը, անձնական հարդարանքը կամ գٳյնային համադրٳթյٳնները պետք է համեստ 
լինեն և չխանգարեն մասնագիտական գործٳնեٳթյանը։ Արգելվٳմ է չափազանց հագեցած, շեղող 
հարդարանք կամ աքսեսٳարներ կրելը (օր․ երկար թարթիչներ, մեծ շղթաներ, ժամացٳյցների 
կամ մատանիների մեծ քանակ)։ Ավելորդ հարդարանքները թٳյլատրվٳմ են միայն այն չափով, 
որը համաչափ է Ընկերٳթյան մշակٳյթին և չի առաջացնٳմ բացասական տպավորٳթյٳն 
հաճախորդների, գործընկերների կամ վերահսկող մարմինների առջև։ 
5․2․3 Աշխատակիցը պարտավոր է պահպանել բարեհամբٳյր, հարգալից և վստահելի վարքագիծ, 
խոսել հստակ, հանգիստ և պրոֆեսիոնալ տոնով, պահպանել աշխատանքային ժամանակի 
դիսցիպլինան և գործնական պատվերները։ 
5․3 Խորհրդակցٳթյٳններն ٳ հանդիպٳմները նախապես պլանավորվٳմ են, ٳնենٳմ են 
հաստատված օրակարգ և իրականացվٳմ են ժամանակացٳյցի համաձայն։ 
5․3․1 Աշխատակիցը պարտավոր է նախապես պատրաստվել հանդիպٳմներին, տրամադրել 
ամբողջական ٳ ճշգրիտ տեղեկատվٳթյٳն և պահպանել Ընկերٳթյան գործնական 
գաղտնիٳթյٳնը։ 
5․3․2 Խորհրդակցٳթյٳնների ընթացքٳմ քննարկվٳմ են միայն օրակարգٳմ նշված հարցերը։ 
Անկախ կողմերի մասնակցٳթյٳնից, լրացٳցիչ հարցեր չեն քննարկվٳմ առանց նախնական 
համաձայնեցման։ Արգելվٳմ է քննարկել անձնական, ոչ պաշտոնական կամ գործարար 
գործընթացին անմիջականորեն չհամապատասխանող հարցեր: 
5.4 Աշխատակիցները պարտավոր են աշխատանքային օրվա և հանդիպٳմների ժամանակ պահել 
բջջային հեռախոսները չխանգարող ռեժիմով։ 
5․4․1 Հեռախոսային զանգերին և հաղորդագրٳթյٳններին պատասխանելը պետք է 
իրականացվեն միայն խիստ անհրաժեշտٳթյան դեպքٳմ և աշխատանքային 
պարտականٳթյٳնների շրջանակներٳմ, բացառٳթյամբ արտակարգ իրավիճակների։ 
5․4․2 Արտաքին գործընկերների կամ հաճախորդների հետ հաղորդակցٳթյٳնը իրականացվٳմ 
է Ընկերٳթյան տրամադրած սարքավորٳմներով և պաշտոնական հաղորդակցական ալիքներով, 
պահպանելով գաղտնիٳթյٳնը ٳ տվյալների պաշտպանٳթյٳնը։ 
5․5 Ծխելը արգելվٳմ է Ընկերٳթյան բոլոր փակ տարածքներٳմ, ներառյալ գրասենյակները, 
հանդիպٳմների սենյակները, սպասասրահները և հաճախորդների սպասման տարածքները։ 
5․5․1 Ծխողները պարտավոր են օգտվել միայն նախատեսված և առանձնացված ծխելٳ 
տարածքներից (առկայٳթյան դեպքٳմ) կամ Ընկերٳթյան գործٳնեٳթյան տարածքից դٳրս՝ 
հետևելով անվտանգٳթյան կանոններին և պահպանելով հիգիենայի նորմերը: 
5․5․2 Ծխելը չի կարող խոչընդոտել գործընկերների աշխատանքին կամ հաճախորդների այցերին 
և չի թٳյլատրվٳմ Ընկերٳթյան հաճախորդների կամ գործընկերների ներկայٳթյամբ բաց 
հրապարակային տարածքներٳմ, եթե դա վնասٳմ է Ընկերٳթյան հեղինակٳթյանը։ 
5․6 Ընկերٳթյան աշխատակիցները կարող են ընդٳնել սնٳնդ միայն հատٳկ նախատեսված 
սնվելٳ տարածքներٳմ (օրինակ՝ խոհանոց (առկայٳթյան դեպքٳմ)), բացառٳթյամբ հեղٳկի 
(ջٳր, ոչ ալկոհոլային ըմպելիքներ) օգտագործման, որը թٳյլատրվٳմ է գրասենյակի 
աշխատանքային տարածքներٳմ։ 
5․6․1 Սնٳնդը չի կարող հանգեցնել գրասենյակի մաքրٳթյան խախտման կամ հաճախորդների 
ներկայٳթյան դեպքٳմ Ընկերٳթյան հեղինակٳթյանը վնասելٳն։ 
5․6․2 Աշխատակիցները պարտավոր են պահպանել հիգիենայի կանոնները և մաքրٳթյٳն 
ապահովել իրենց օգտագործած տարածքներٳմ: 
5․7 Աշխատակիցները պետք է զերծ մնան ցանկացած գործողٳթյٳնից, որը կարող է խանգարել 
գործընկերների աշխատանքին կամ հաճախորդների սպասարկմանը, ներառյալ բարձր ձայնով 
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խոսակցٳթյٳն, խաղալիքների կամ ժամանցային սարքերի օգտագործٳմ, անպատշաճ պահվածք 
կամ անհարգալից վարքագիծ։ 
5․8 Պետք է ցٳցաբերել ٳշադրٳթյٳն և հարգանք գործընկերների և հաճախորդների նկատմամբ, 
նٳյնիսկ փակ դահլիճներٳմ կամ ընդմիջման ժամանակ: 
5․9 Աշխատակիցները պարտավոր են հետևել ընկերٳթյան ներքին կանոնակարգերին, 
անվտանգٳթյան պահանջներին և գործնական մշակٳյթին, ինչը ներառٳմ է նաև տեխնիկական 
սարքավորٳմների օգտագործման կանոնակարգերը, անվտանգٳթյան կանոնները և 
պրոֆեսիոնալ միջավայրի պահպանٳթյٳնը։ 
 

6. ՇԱՀԵՐԻ ԲԱԽՈւՄ 

 
 

6.1 Շահերի բախٳմ է այն իրավիճակը, երբ աշխատակցի անձնական, ընտանեկան կամ 
տնտեսական շահերը կարող են հակասել Ընկերٳթյան շահերին, ազդել նրա անաչառٳթյան վրա 
կամ ստեղծել այնպիսի ազդեցٳթյան երևٳյթ անգամ, որը կարող է նվազեցնել Ընկերٳթյան 
նկատմամբ վստահٳթյٳնը։ 
6.2 Շահերի բախման վտանգ կարող է առաջանալ ինչպես ٳղղակի (անձնական շահի 
առկայٳթյամբ), այնպես էլ անٳղղակի (ընտանիքի անդամների, մտերիմների կամ 
փոխկապակցված անձանց միջոցով) ձևով։ 
6.3 Շահերի բախման կանխարգելման նպատակը ոչ միայն իրական բախٳմը բացառելն է, այլև 
նման տպավորٳթյٳն ստեղծող բոլոր իրավիճակների չեզոքացٳմը՝ պաշտպանելٳ համար 
Ընկերٳթյան հեղինակٳթյٳնը և վստահելիٳթյٳնը։ 
6.4 Շահերի բախٳմը կարող է դրսևորվել, մասնավորապես, հետևյալ ձևերով՝ 
ա) աշխատակիցը մասնակցٳմ է որոշٳմների կայացմանը կամ գործընթացներին, որոնք 
վերաբերٳմ են իրեն, իր ընտանիքի անդամներին կամ նրանց տնտեսական շահերին, 
բ) աշխատակիցը ٳնի տնտեսական կամ մասնագիտական կապեր այն կազմակերպٳթյան հետ, 
որի հետ Ընկերٳթյٳնը համագործակցٳմ է կամ պայմանագրային հարաբերٳթյٳնների մեջ է, 
գ) աշխատակիցը ստանٳմ է կամ առաջարկվٳմ է ստանալ նվերներ, դրամական կամ ոչ 
դրամական արտոնٳթյٳններ՝ իր պաշտոնեական դիրքի հետ կապված, 
դ) աշխատակիցը իր պաշտոնեական դիրքը օգտագործٳմ է անձնական նպաստ ստանալٳ 
համար՝ ٳղղակի կամ միջնորդավորված ձևով, 
ե) աշխատակիցը ներգրավված է արտաքին գործٳնեٳթյան մեջ (օր.՝ խորհրդատվٳթյٳն, բիզնես, 
աշխատավարձով աշխատանք), որը կարող է հակասել Ընկերٳթյան շահերին կամ նվազեցնել 
նրա աշխատանքի անաչառٳթյٳնը, 
զ) աշխատակիցը օգտվٳմ է Ընկերٳթյան ներքին տեղեկատվٳթյٳնից անձնական կամ երրորդ 
անձանց շահի համար։ 
6․5 Ընկեٳթյան աշխատակիցը պարտավոր է՝ 
 խٳսափել ցանկացած իրավիճակից, որը կարող է հանգեցնել կամ դիտվել որպես շահերի 
բախٳմ, 
 գործել բացառապես Ընկերٳթյան շահերից ելնելով, 
 չօգտագործել իր պաշտոնը անձնական օգٳտ ստանալٳ նպատակով, 
 չընդٳնել որևէ նվեր, ծառայٳթյٳն, արտոնٳթյٳն կամ առաջարկ, որը կարող է ազդել նրա 
որոշٳմների վրա, 
 տեղեկացնել իր ղեկավարٳթյանը հնարավոր շահերի բախման կամ նման իրավիճակի 
հավանականٳթյան մասին։ 
6․6 Շահերի բախման հավանականٳթյան դեպքٳմ Ընկերٳթյան աշխատակիցը պարտավոր է 
անմիջապես և գրավոր տեղեկացնել իր անմիջական ղեկավարին կամ Ընկերٳթյան իրավասٳ 
ստորաբաժանմանը (առկայٳթյան դեպքٳմ)՝ հստակ նկարագրելով հանգամանքները։ 
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6.7 Եթե աշխատակիցը կասկածٳմ է, որ տվյալ իրավիճակը կարող է դիտվել որպես շահերի 
բախٳմ, նա պարտավոր է խորհրդակցել իր ղեկավարի կամ Ընկերٳթյան իրավասٳ մարմնի հետ՝ 
նախքան որևէ գործողٳթյٳն կատարելը։ 
6․8 Եթե շահերի բախٳմ է հայտնաբերվٳմ՝ 
 աշխատակցին կարող է առաջարկվել ժամանակավոր հեռանալ տվյալ որոշման կայացման 
գործընթացից, 
 աշխատակցին կարող է արգելվել մասնակցել որոշակի գործարքների կամ նախագծերի, 
 Ընկերٳթյٳնը կարող է ձեռնարկել լրացٳցիչ վերահսկողական միջոցներ՝ չեզոքացնելٳ համար 
հնարավոր ազդեցٳթյٳնները։ 
6․9 Բոլոր հայտնաբերված դեպքերը փաստաթղթավորվٳմ են և քննարկվٳմ իրավասٳ մարմնի 
կողմից՝ անհրաժեշտٳթյան դեպքٳմ ներառելով կարգապահական միջոցների կիրառٳմ։ 
6․10 Շահերի բախման թաքցնելը, տեղեկٳթյան չներկայացٳմը կամ կեղծ տեղեկٳթյան 
տրամադրٳմը դիտվٳմ է որպես էթիկական և կարգապահական խախտٳմ։ 
6․11 Այդպիսի խախտման դեպքٳմ աշխատակիցը կարող է ենթարկվել կարգապահական տٳյժի։ 
6․12 Եթե շահերի բախման հետևանքով Ընկերٳթյանը պատճառվել է ֆինանսական կամ 
հեղինակային վնաս, աշխատակիցը պարտավոր է փոխհատٳցել պատճառված վնասը՝ ՀՀ 
օրենսդրٳթյամբ սահմանված կարգով։ 
6.13 Նոր աշխատակիցները պարտավոր են ծանոթանալ սٳյն Կանոնակարգի շահերի բախման 
բաժնին՝ աշխատանքի ընդٳնման պահին և հաստատել իրենց տեղեկացվածٳթյٳնը 
ստորագրٳթյամբ։ 
 

7. ԳԱՂՏՆԻ ԵՎ ԲԱՆԿԱՅԻՆ ԳԱՂՏՆԻՔ ՊԱՐՈւՆԱԿՈՂ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈւ﬘ԱՆ 
ՊԱՀՊԱՆՈւՄ 

 

7.1 Աշխատակիցը պարտավոր է պահպանել աշխատանքի ընթացքٳմ իրեն հայտնի դարձած 
ցանկացած գաղտնի տեղեկատվٳթյան՝ հաճախորդների, գործընկերների կամ Ընկերٳթյան 
ներքին գործٳնեٳթյան վերաբերյալ։ 
7․1․1 Գաղտնի են համարվٳմ, մասնավորապես՝ 
ա) հաճախորդների անձնական և ֆինանսական տվյալները, 
բ) հաճախորդների գործարքների, վարկերի, ավանդների, երաշխիքների և այլ ֆինանսական 
գործիքների վերաբերյալ տեղեկٳթյٳնները, 
գ) Ընկերٳթյան ֆինանսական վիճակի, բիզնես պլանների, ռազմավարٳթյան և ներքին 
ընթացակարգերի մասին տվյալները, 
դ) գործընկերների հետ կնքված պայմանագրերի, բանակցٳթյٳնների և համագործակցٳթյան 
մանրամասները, 
ե) ներքին կառավարման, վերահսկողٳթյան, ռիսկերի և աٳդիտի վերաբերյալ փաստաթղթերը, 
զ) ցանկացած տեղեկատվٳթյٳն, որը կարող է ազդել Ընկերٳթյան շٳկայական դիրքի կամ 
հեղինակٳթյան վրա։ 
7․2 Աշխատակիցը չի կարող օգտագործել կամ փոխանցել գաղտնի տեղեկատվٳթյٳնը որևէ 
երրորդ անձի՝ առանց համապատասխան իրավական հիմքի կամ Ընկերٳթյան գրավոր 
թٳյլտվٳթյան։ Արգելվٳմ է՝ 
 գաղտնի տվյալների հրապարակٳմը կամ տարածٳմը առանց Ընկերٳթյան ղեկավարٳթյան 
գրավոր թٳյլտվٳթյան, 
 հաճախորդների կամ գործընկերների մասին տեղեկٳթյٳնների փոխանցٳմը անձնական, 
քաղաքական կամ տնտեսական նպատակներով, 
 Ընկերٳթյան ներքին փաստաթղթերի պատճենٳմը կամ դٳրս բերման ցանկացած ձև, 
 գաղտնի տեղեկատվٳթյան քննարկٳմը ոչ աշխատանքային միջավայրٳմ կամ սոցիալական 
ցանցերٳմ, 
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 գաղտնի տեղեկատվٳթյան պահպանٳմը կամ փոխանցٳմը ոչ վստահելի էլեկտրոնային 
միջոցներով։ 
7․3 Գաղտնի տեղեկատվٳթյٳնը կարող է բացահայտվել բացառապես այն դեպքերٳմ, երբ՝ 
 դա պահանջվٳմ է ՀՀ օրենսդրٳթյամբ, 
 անհրաժեշտ է ՀՀ կենտրոնական բանկին կամ այլ իրավասٳ մարմիններին հաշվետվٳթյٳն 
ներկայացնելٳ նպատակով, 
 կամ իրականացվٳմ է Ընկերٳթյան կողմից լիազորված պաշտոնատար անձի կողմից՝ 
սահմանված կարգով։ 
7․4 Աշխատակիցը պարտավոր է ապահովել իրեն վստահված տեղեկատվٳթյան ֆիզիկական և 
էլեկտրոնային անվտանգٳթյٳնը, այդ թվٳմ՝ 
 չթողնել բաց փաստաթղթեր աշխատանքային տարածքٳմ, 
 արգելվٳմ է թողնել համակարգիչը միացված կամ չպաշտպանված վիճակٳմ (բաց թողնել 
էկրանը, չակտիվացնել արգելափակման ֆٳնկցիան), եթե աշխատակիցը ժամանակավորապես 
լքٳմ է իր աշխատատեղը կամ դٳրս է գալիս գրասենյակից։ Այս պահանջը վերաբերٳմ է ինչպես 
աշխատանքային համակարգիչներին, այնպես էլ արտաքին սարքերին, սերվերներին և բոլոր այն 
միջոցներին, որոնց միջոցով հնարավոր է մٳտք գործել Ընկերٳթյան տեղեկատվական 
համակարգեր, 
 օգտագործել միայն պաշտպանված համակարգեր և հաստատված էլ. փոստի հասցեներ, 
 չպահպանել գաղտնի տվյալները անձնական սարքերٳմ կամ արտաքին կրիչներٳմ, 
 անմիջապես տեղեկացնել տեղեկատվական անվտանգٳթյան ստորաբաժանմանը՝ տվյալների 
կորٳստի, արտահոսքի կամ խախտման ցանկացած կասկածի դեպքٳմ։ 
7․5 Տեղեկատվٳթյան անվտանգٳթյան ապահովٳմը համարվٳմ է ոչ միայն տեխնիկական, այլև 
էթիկական պարտավորٳթյٳն, և դրա խախտٳմը դիտվٳմ է որպես վստահٳթյան լٳրջ 
խախտٳմ։ 

 
8. ԿԱՐԳԱՊԱՀՈւ﬘ՈւՆ ԵՎ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈւ﬘ՈւՆ 

 

8․1 Սٳյն Կանոնները պարտադիր են բոլոր աշխատակիցների համար՝ անկախ զբաղեցրած 
պաշտոնից, լիազորٳթյٳնների ծավալից կամ աշխատանքի բնٳյթից։ 
8․2 Աշխատակիցը պարտավոր է խստորեն հետևել գործարար էթիկայի պահանջներին, 
ցٳցաբերել բարձր կարգապահٳթյٳն և հաշվետվողականٳթյٳն։ 
8․3 Կանոնների պահպանٳմը հանդիսանٳմ է աշխատանքային պարտականٳթյٳնների 
անբաժանելի մասը և ազդٳմ է աշխատակցի գնահատման, առաջխաղացման և պարգևատրման 
վրա։ 
8․4 Կանոնների կամ դրանց առանձին դրٳյթների խախտٳմը ենթադրٳմ է կարգապահական 
պատասխանատվٳթյٳն, որը կիրառվٳմ է Ընկերٳթյան ներքին կարգերի համաձայն։ 
8․5 Կախված խախտման բնٳյթից և ծանրٳթյٳնից, կարող են կիրառվել հետևյալ միջոցները՝ 
 բանավոր կամ գրավոր նկատողٳթյٳն, 
 կարգապահական տٳյժ, 
 ժամանակավոր լիազորٳթյٳնների սահմանափակٳմ կամ պաշտոնից ազատٳմ, 
 աշխատանքային պայմանագրի լٳծարٳմ՝ ՀՀ աշխատանքային օրենսգրքով սահմանված 
հիմքերով։ 
8․6 Եթե խախտման արդյٳնքٳմ Ընկերٳթյանը պատճառվել է նյٳթական կամ հեղինակային 
վնաս, աշխատակիցը կարող է ենթարկվել նաև նյٳթական պատասխանատվٳթյան՝ օրենքով 
սահմանված կարգով։ 
8․7 Կանոնների խախտման մասին ցանկացած ահազանգ ենթակա է արագ և անաչառ քննٳթյան։ 
Աշխատակցի կողմից նման դեպքերի մասին հաղորդելը չի կարող դիտվել որպես խախտٳմ կամ 
առաջացնել հետապնդٳմ։ 
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9. ԵԶՐԱՓԱԿԻՉ ԴՐՈւՅԹՆԵՐ 

 

9․1 Սٳյն Կանոնները հաստատվٳմ է Ընկերٳթյան խորհրդի կողմից՝ Ընկերٳթյան 
կանոնադրٳթյամբ սահմանված լիազորٳթյٳնների շրջանակٳմ։ 
9․2 Կանոնակարգը ٳժի մեջ է Ընկերٳթյան խորհրդի կողմից մտնٳմ հաստատման օրվանից, եթե 
հաստատման որոշմամբ այլ ժամկետ չի սահմանվել։ 
9․3 Կանոնակարգի դրٳյթները պարտադիր են բոլոր աշխատակիցների, կառավարման 
մարմինների անդամների և Ընկերٳթյան անٳնից գործող անձանց համար։ 
9․4 Կանոնների նոր խմբագրٳթյٳնները կամ փոփոխٳթյٳնները պարտադիր են դառնٳմ դրանց 
հաստատٳմից հետո և հաղորդվٳմ են բոլոր աշխատակիցներին՝ էլեկտրոնային և (կամ) տպագիր 
ձևով։ 
9․5 Սٳյն Կանոնները հրապարակվٳմ է Ընկերٳթյան պաշտոնական ինտերնետային կայքٳմ՝ 
համաձայն ՀՀ Կենտրոնական բանկի կանոնակարգ 8/03-ի («Ֆինանսական 
կազմակերպٳթյٳնների և ֆինանսական խմբերի կողմից տեղեկٳթյٳնների հրապարակٳմը») 
պահանջների։ 
9․6 Աշխատակիցները պարտավոր են հետևել Կանոնակարգի դրٳյթներին ոչ միայն աշխատանքի 
ընթացքٳմ, այլև Ընկերٳթյٳնը ներկայացնող ցանկացած այլ գործٳնեٳթյան ժամանակ՝ այդ 
թվٳմ՝ հանրային միջոցառٳմների, գործٳղٳմների, գործընկերների հետ շփման և սոցիալական 
հարթակներٳմ ակտիվٳթյան ընթացքٳմ։ 
9․7 Կանոնների կիրառման վերաբերյալ անհամաձայնٳթյٳնների, մեկնաբանٳթյٳնների կամ 
վիճելի իրավիճակների դեպքٳմ վերջնական որոշٳմ է կայացնٳմ Ընկերٳթյան Գործադիր 
տնօրենը կամ նման լիազորٳթյٳն ٳնեցող Ընկերٳթյան այլ աշխատակիցը։ 
9․10 Ընկերٳթյան ղեկավարٳթյٳնը պարտավոր է ապահովել Կանոնակարգի պահպանٳմը, 
պարբերաբար վերանայել դրա արդյٳնավետٳթյٳնը և անհրաժեշտٳթյան դեպքٳմ կատարել 
բարելավٳմներ։ 
9․11 Սٳյն Կանոնները ٳժի մեջ մտնելٳ պահից, նախկինٳմ գործող՝ 24․01․2020թ․-ին 
Ընկերٳթյան խորհրդի կողմից հաստատված  «Կորպորատիվ էթիկայի կանոններ»-ը համարվٳմ 
են ٳժը կորցրած։ 


